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THOÂNG ÑIEÄP TÖØ CHÖÔNG TRÌNH MEDI-CAL CALIFORNIA

Thoâng baùo veà caùch giöõ thoâng tin rieâng tö
Coù hieäu löïc vaøo ngaøy 14 thaùng Tö, 2003

THOÂNG BAÙO NAØY MOÂ TAÛ CAÙCH THÖÙC THOÂNG TIN Y TEÁ CUÛA
QUYÙ VÒ COÙ THEÅ ÑÖÔÏC SÖÛ DUÏNG VAØ KHAI TRÌNH, ÑOÀNG THÔØI

CAÙCH QUYÙ VÒ COÙ THEÅ LAÁY THOÂNG TIN NAØY.
XIN DUYEÄT KYÕ THOÂNG TIN.

     VAÁN ÑEÀ RIEÂNG TÖ VAØ QUYÙ VÒ

Thoâng tin y teá laø vaán ñeà rieâng tö vaø caù nhaân. Chöông trình Medi-Cal phaûi
giöõ thoâng tin y teá cuûa quyù vò moät caùch rieâng tö. Chuùng toâi thu thaäp thoâng
tin khi quyù vò ghi danh xin Medi-Cal. Baùc só, nha só, beänh xaù, phoøng thí
nghieäm, vaø beänh vieän gôûi thoâng tin ñeán chuùng toâi khi hoï yeâu caàu chöùng
nhaän vaø chi traû cho chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò. Chuùng toâi phaûi cho quyù
vò bieát Thoâng Baùo cuûa luaät naøy veà caùch thöùc chuùng toâi giöõ thoâng tin y teá
rieâng tö cuûa quyù vò.

THAY ÑOÅI TREÂN THOÂNG BAÙO VEÀ CAÙCH GIÖÕ THOÂNG
TIN RIEÂNG TÖ

Medi-Cal phaûi tuaân haønh theo caùc quy luaät trong Thoâng Baùo naøy. Chuùng
toâi daønh toaøn quyeàn ñeå thay ñoåi caùch giöõ thoâng tin rieâng tö cuûa mình. Neáu
coù gì thay ñoåi, chuùng toâi seõ gôûi ngay Thoâng Baùo môùi ñeán nhöõng ngöôøi
ñang nhaän Medi-Cal.
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CAÙCH CHUÙNG TOÂI SÖÛ DUÏNG VAØ CHIA XEÛ THOÂNG TIN
CUÛA QUYÙ VÒ

Chöông trình Medi-Cal phaûi tuaân haønh theo caùc luaät leä veà caùch chuùng toâi
söû duïng vaø chia xeû thoâng tin cuûa quyù vò, nhö teân tuoåi, ñòa chæ, döõ kieän caù
nhaân, chaêm soùc y teá maø quyù vò ñaõ nhaän vaø hoà sô y teá.  Baát cöù thoâng tin naøo
chia xeû vôùi nôi khaùc phaûi coù nguyeân nhaân lieân heä ñeán vaán ñeà haønh chaùnh
cuûa chöông trình Medi-Cal. Caùc nguyeân nhaân ñoù bao goàm:

 Chaáp thuaän tieâu chuaån vaø caùc quyeàn lôïi y teá vaø nha khoa
 Thaønh laäp phöông thöùc ñeå traû cho vieäc chaêm soùc söùc khoûe
 Chaáp thuaän, cung caáp, vaø chi traû cho chaêm soùc söùc khoûe theo Medi-Cal
 Ñieàu tra vaø coâng toá caùc vuï kieän Medi-Cal (nhö gian laän)

Nguyeân nhaân chuùng toâi söû duïng hay chia xeû thoâng tin y teá:

1. Ñeå chöõa trò: Medi-Cal coù theå caàn phaûi chaáp thuaän, tröôùc khi quyù vò
gaëp baùc só, nha só, beänh xaù hay nhoùm chaêm soùc söùc khoûe khaùc. Chuùng
toâi seõ chia xeû thoâng tin vôùi caùc nhoùm cung caáp caàn thieát ñeå baûo ñaûm
quyù vò ñöôïc chaêm soùc caàn thieát.

2. Ñeå traû tieàn: Khi Medi-Cal traû hoùa ñôn chaêm soùc söùc khoûe, chuùng toâi
chia xeû thoâng tin vôùi nhoùm chaêm soùc söùc khoûe vaø caùc nhoùm khaùc naøo
gôûi hoùa ñôn ñeán chuùng toâi veà vieäc ñieàu trò cho quyù vò. Chuùng toâi coù theå
gôûi moät soá hoùa ñôn ñeán caùc chöông trình y teá hay nhoùm naøo khaùc traû
hoùa ñôn.

3. Ñeå ñieàu haønh chaêm soùc söùc khoûe: Chuùng toâi coù theå söû duïng hoà sô y teá
ñeå kieåm duyeät chaát löôïng chaêm soùc söùc khoûe maø quyù vò tieáp nhaän.
Chuùng toâi cuõng coù theå söû duïng chuùng trong caùc chöông trình kieåm tra,
gian laän, laïm duïng, laäp keá hoaïch, vaø ñieàu haønh chöông trình Medi-Cal.

4.  Ñeå thoâng baùo söùc khoûe: Chuùng toâi coù theå gôûi thoâng baùo ñeán quyù vò veà
khaùm söùc khoûe mieãn phí, chöông trình thöïc phaåm, vaø caùc ñeà taøi khaùc.
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5. Cho caùc nguyeân nhaân phaùp lyù: Chuùng toâi coù theå khai trình thoâng tin
ñeán toøa aùn, ñieàu tra vieân, hay luaät sö trong caùc söï vuï veà Medi-Cal. Caùc
vuï kieän naøy coù theå laø veà gian laän hay laïm duïng, hay ñeå laáy tieàn laïi töø
nhoùm khaùc neáu hoï laø nhoùm phaûi traû hoùa ñôn Medi-Cal, hoaëc caùc vaán
ñeà khaùc lieân heä ñeán chöông trình Medi-Cal. Neáu coù leänh toøa baét buoäc
phaûi khai trình thoâng tin, chuùng toâi seõ tuaân haønh.

6. Ñeå khieáu naïi: Quyù vò hay nhoùm chaêm soùc söùc khoûe coù theå khieáu naïi
caùc quyeát ñònh cuûa Medi-Cal veà dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe. Thoâng tin
y teá cuûa quyù vò coù theå ñöôïc söû duïng ñeå laáy quyeát ñònh veà caùc khieáu naïi
naøy.

7. Ñeå xeùt tieâu chuaån: Chuùng toâi coù theå chia xeû thoâng tin vôùi caùc cô quan
lieân bang, tieåu bang vaø ñòa phöông khi quyù vò ghi danh xin Medi-Cal
ñeå xaùc nhaän tieâu chuaån, vaø cho caùc muïc ñích khaùc lieân heä ñeán vieäc
ñieàu haønh cuûa chöông trình Medi-Cal. Ñieàu naøy bao goàm kieåm tra vôùi
INS veà tình traïng di truù cuûa chæ nhöõng ngöôøi naøo muoán coù ñöôïc toaøn boä
quyeàn lôïi Medi-Cal. Luaät lieân bang aán ñònh raèng INS khoâng theå söû
duïng thoâng tin cho baát cöù nguyeân nhaân naøo khaùc, ngoaïi tröø trong caùc
tröôøng hôïp gian laän.

VAÊN BAÛN CHO PHEÙP

Medi-Cal coù theå söû duïng hay chia xeû thoâng tin trong moät soá hình thöùc giôùi
haïn. Neáu muoán söû duïng thoâng tin y teá cuûa quyù vò trong hình thöùc khoâng
ñöôïc lieät keâ treân ñaây, thì chuùng toâi phaûi coù pheùp cuûa quyù vò baèng vaên baûn.
Neáu ñaõ cho pheùp, quyù vò coù theå vieát vaên baûn laáy laïi pheùp baát cöù luùc naøo.

NHÖÕNG GÌ LAØ QUYEÀN RIEÂNG TÖ CAÙ NHAÂN?

Quyù vò coù quyeàn:

• Yeâu caàu chuùng toâi khoâng söû duïng hay chia xeû thoâng tin Medi-Cal
trong caùc hình thöùc lieät keâ treân ñaây. Chuùng toâi coù theå khoâng ñoàng yù
vôùi yeâu caàu cuûa quyù vò.
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• Yeâu caàu chuùng toâi lieân laïc baèng vaên baûn, taïi moät ñòa chæ khaùc, nhö
hoäp thö böu chính, hay baèng ñieän thoaïi maø thoâi. Neáu caàn giöõ an toaøn
cho quyù vò thì chuùng toâi seõ chaáp thuaän cho moät soá yeâu caàu khoâng
quaù ñaùng.

• Tìm vaø laáy baûn sao thoâng tin Medi-Cal cuûa mình.  Ñaïi dieän cuûa caù
nhaân naøo coù quyeàn phaùp lyù ñeå haønh ñoäng cho quyù vò, coù theå tìm vaø
thu taäp thoâng tin cho quyù vò. Chuùng toâi coù thoâng tin veà tieâu chuaån
Medi-Cal, hoùa ñôn chaêm soùc söùc khoûe, vaø moät soá hoà sô y teá cuûa quyù
vò. Yeâu caàu chuùng toâi gôûi maãu ñieàn neáu muoán coù baûn sao veà hoà sô
cuûa mình. Quyù vò coù theå phaûi traû leä phí cho chuùng toâi veà vieäc laäp baûn
sao vaø gôûi hoà sô. Chuùng toâi coù theå khoâng cho bieát moät vaøi phaàn cuûa
hoà sô neáu luaät phaùp cho pheùp.

• Yeâu caàu thay ñoåi thoâng tin trong hoà sô neáu khoâng chính xaùc hay ñaày
ñuû. Chuùng toâi coù theå töø choái thay ñoåi thoâng tin neáu Medi-Cal khoâng
phaûi laø nôi ñaõ ghi ra hay löu giöõ thoâng tin ñoù, hoaëc neáu thoâng tin ñaõ
ñuùng vaø ñaày ñuû. Quyù vò coù theå yeâu caàu xin taùi duyeät vieäc töø choái naøy
hay gôûi thö choáng ñoái. Thö naøy seõ ñöôïc löu giöõ trong hoà sô Medi-
Cal cuûa quyù vò.

• Yeâu caàu chuùng toâi cho bieát thoâng tin ñaõ ñöôïc chia xeû veà quyù vò, veà
caùc nguyeân nhaân khaùc hôn laø chöõa trò, traû tieàn, hay ñieàu haønh Medi-
Cal. Quyù vò coù theå yeâu caàu coù danh saùch caùc nhoùm maø chuùng toâi
chia xeû thoâng tin, thôøi ñieåm vaø nguyeân nhaân, ñoàng thôøi loaïi thoâng tin
gì ñaõ ñöôïc chia xeû. Danh saùch seõ baét ñaàu vaøo ngaøy 14 thaùng Tö,
2003.

• Yeâu caàu coù baûn sao baèng vaên baûn cuûa thoâng baùo veà caùch giöõ thoâng
tin rieâng tö naøy. Quyù vò cuõng coù theå xem Thoâng Baùo naøy taïi maïng
löôùi cuûa chuùng toâi: www.dhs.ca.gov.

****** QUAN TROÏNG******
MEDI-CAL KHOÂNG COÙ ÑAÀY ÑUÛ BAÛN SAO VEÀ HOÀ SÔ Y TEÁ CUÛA QUYÙ VÒ. NEÁU
MUOÁN XEM, SAO LAÏI, HAY THAY ÑOÅI HOÀ SÔ Y TEÁ, XIN LIEÂN LAÏC VÔÙI BAÙC SÓ,
NHA SÓ, BEÄNH XAÙ, HAY CHÖÔNG TRÌNH SÖÙC KHOÛE.  NEÁU NAÈM TRONG
CHÖÔNG TRÌNH CHAÊM SOÙC QUAÛN LYÙ, CHÖÔNG TRÌNH ÑOÙ COÙ THEÅ COÙ THOÂNG
TIN VEÀ HOÙA ÑÔN ÑAÕ TRAÛ SAU KHI QUYÙ VÒ GIA NHAÄP CHÖÔNG TRÌNH. XIN
LIEÂN LAÏC CHÖÔNG TRÌNH CHAÊM SOÙC QUAÛN LYÙ ÑEÅ XEM HAY LAÁY BAÛN SAO
CUÛA CAÙC HOÙA ÑÔN NAØY.
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CAÙCH THÖÙC YEÂU CAÀU QUYEÀN RIEÂNG TÖ LAØ GÌ?

Neáu muoán söû duïng baát cöù quyeàn rieâng tö naøo ñöôïc giaûi thích trong Thoâng
Baùo naøy, xin goïi hay vieát cho chuùng toâi taïi:

Privacy Officer
CA Department of Health Services

P.O. Box 942732
Sacramento, CA 94234-7320

(916) 255-5259  hay  (877) 735-2929  TTY/TDD

THUÛ TUÏC THAN PHIEÀN RA SAO?
Neáu nghó caùc quyeàn rieâng tö cuûa mình bò vi phaïm vaø muoán leân tieáùng than
phieàn, quyù vò coù theå ñeä ñôn than phieàn baèng caùch goïi hay vieát ñeán:

Privacy Officer
CA Department of Health Services

P.O. Box 942732
Sacramento, CA 94234-7320

(916) 255-5259   hay   (877) 735-2929 TTY/TDD

Hay

Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Attention: Regional Manager
50 United Nations Plaza, Room 322

San Francisco, CA 94102
Muoán coù theâm thoâng tin, goïi soá (800) 368-1019

hay
Phoøng Daân Quyeàn Hoa Kyø theo soá (866) OCR-PRIV (866-627-7748)

hay (866) 788-4989 TTY
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KHOÂNG TRAÛ THUØ

Medi-Cal khoâng theå laáy ñi quyeàn lôïi chaêm soùc söùc khoûe hay traû thuø trong
baát cöù hình thöùc naøo neáu quyù vò ñeä ñôn than phieàn hay söû duïng baát cöù
quyeàn rieâng tö naøo trong Thoâng Baùo naøy.

THAÉC MAÉC

Neáu coù thaéc maéc gì veà Thoâng Baùo naøy vaø muoán coù theâm thoâng tin, xin
lieân laïc vôùi Vieân Chöùc Rieâng Tö, Boä Dòch Vuï Söùc Khoûe ñöôïc lieät keâ treân
ñaây.

Xin goïi hay vieát ñeán Vieân Chöùc Rieâng Tö theo soá hay ñòa chæ trong
trang 5 neáu muoán coù ñöôïc baûn sao cuûa thoâng baùo naøy baèng ngoân ngöõ
khaùc, chöõ Braille, chöõ in lôùn, baêng ghi aâm hay dóa maùy vi tính.
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